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Costumer Journey

Proyectos hechos a la medida de nuestros clientes, basado en su entorno actual y el crecimiento dimensionado.



Niveles de servicio SLA

Descripcion de los tipos de prioridades y accionables dependiendo de nivel de servicio

Prioridad

Muy baja Baja Normal Alta Muy alta
- : No existe impacto en la . ., Impacto en algunos Impacto en Paro total de
Descripcion del impacto p Posible afectacion . . » .
operacion / no es urgente servicios servicios criticos operacion
Planeacidn de Planeacion de Atencion mediante Atencion inmediata por Atencidn inmediata
actividades de soporte actividades de soporte Helpdesk un ingeniero nivel 2 por un especialista

Tiempo de respuesta 8 horas 6 horas 4 horas 2 horas 1hora




Nuestras Soluciones

Seguridad de Servicios en Redesy Infraestructura
la Informacion la Nube Telecomunicaciones Yy Data Center
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Enterprise

Vulnerability

= Seguridad Perirr

= Antivirus y EDR.

= Antiransomware y Antiphishing.

= Prevencidn de perdida de.datos:
(DLP).

* Implementacion de mejores
practicas en TI.

" Alineacion a norma [S027001.

Seguridad de infraestructura en

nube.

S
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Servicios en
la Nube

= Migraciones a la nube.

= Seguridad de la informacion.

= Respaldos y recuperacion de
datos.

= Optimizacion de costos en nube.

= Esquemas hibridos de
infraestructura.

= Planes de recuperacion ante
desastres (DRP).

= Planes de continuidad de
negocio (BCP).
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Enterprise

~~—-1 CISCO

Redesy
Telecomunicaciones

Soporte a redes LAN, WiFi, SD-WAN.
Routing & Switching.

. Monitoreo de infraestructura de red.
Conexion segura entre sitios.
Hardware y Software.
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Contacto

contacto@ceico.mx @

we make IT possible
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+52 33 3560 9900
+52 800926 9900

ceicol™T ) @ ©

\




